AR
{’;\”\con necta
N

Kurzanleitung Kundenportal Telefon

Auf unserer Homepage www.connecta.net finden Sie die Schaltflache ,Kunden-Portal Telefon”. Dort melden

Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort an.

 Connects AG Kundenportsl X
AR &2 mNDe =

<« c @ 0 a nexphone.ch/*

connecta

[N

[ Angemeldet bieiben

Der Startbildschirm zeigt eine Kurz-Ubersicht

* Connecta AGKundenportal X
- @ Emn@Oe® =

<« c @ nexphone.ch/#/sef

connecta a
connecta = Kundenportal Connecta AG 2

Ubersicht

Zusétzliche Kosten diesen Monat

Hauptadresse

4

= " '_,j,

Letzte 10 Anrufe

connecta ag

*

9 Glenmerstrasse 223
7130 fianz

Schwez
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http://www.connecta.net/

connecta

Unter Telefondienste, Gesprachsgebiihren finden Sie die Auflistung lhrer Anrufe.

Die Liste lasst sich mit o herunterladen.

nnecta nexphone.chy#/sef-care/phone/cdr - @
connecta ag
= Kundenportal B comectanc
Gesprachsgebiihren
122020 =] Bis Datum =] Anrufer Angensfener htung - Abonnement - Q
Datum/Zeit  Daver Amufer  Angerufener  Kosten (inki MwSt) Kosten (exid. MwSt Flatrate  Davergratis  Dauerbezahit  Destination  AboNr.  Rechnungs-Nr. Anzeigename  Code Kostenstelie
Es wurden keine Daten gefunden
c - -

X &

Name Kostensteie

Unter Einstellungen sind pro Telefonnummer verschiedene Einstellungen moglich.

* Connects AGKundenportal X S8

ps://connectanexphone.ch/#/seif-care/phone/service

= Kundenportal

@ Einstellungen

ADonnemen 1234567 Connecta Residential VOIP: 0811234567 (081123456 — 0812345678)

thre Rufnummern Unerwiinschte Anrufer

Mobile Gerate Regel- und Sperrsets Grundeinstellungen

O Rutoumme

0811234567

0812345678

% Voicemail ist deakdiviert

9 %
connecta ag
Connecta AG
Kunden Kostenstelle
DatensaizeproSeite 10 v 1-2wn2
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connecta

Nitzlich sind beispielsweise das Abweisen von anonymen Anrufen (solche ohne Rufnummeranzeige)

¢ ta.nexphone.ch/*,

= Kundenportal

@ Einstellungen zur Rufnummer 0811234567

Einstellungen Voicemail Einstellung Weitere

Funktionen, die allenfails auf ihrem Telefon eingestett sind.

O Faszmai (@) Normae Rutrummer

2D Bitte nicht stbren (Ruhe vor dem Telefon)
W Anoayme Anrufer abweisen

W Anklopten aitivieren

RSN Abbrechen

-

connecta ag
Connecta AG

Anrufumleitungen kénnen unter Weiterleitungen bequem verwaltet werden.

Neu kann auch eine Nummer hinterlegt werden, auf die der Anruf umgeleitet wird, falls Ihr Anschluss nicht

erreichbar ist (beispielsweise bei Stromausfall).

= Connects AG Kundengortal X

<« c @

onnectanexphone.ch/#/self-care/phone/service

= Kundenportal

@ Einstellungen zur Rufnummer 0811234567

Einstellungen Voicemail Weitere Einstel

auf eine oder die
B immer weiterleiten
M Wenn besetzt
M Wenn keine Antwort
M@ Wenn nicht erreichbar

O autmene Volcematbox (8) au dese Nummer

0791234567

spri:hevn Abbrechen

connecta ag
(Connecta AG
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Unerwiinschte Anrufer kénnen Sie sperren.

htt ecta.nexphone.ch/#/seff-care : bl i amoe =
connecta ag

= Kundenportal B comectans v

@ Einstellungen

Abonnement 1234567 Jonnecta Residential Vol 0811234567 (081123456 — 0812345678) =

Thre Rufnummern Unerwiinschte Anrufer Mobile Gerate Regel- und Sperrsets Grundeinstellungen
R Q X
Avwter Bemerkungen
£5 wirden keine Daten gefunden
c o m Datensatzeprosete 10~ Ovon0

Diverse Regel- und Sperrsets stehen zur Verfligung. So sperren Sie einfach Anrufe auf verschiedenen
Destinationen.

‘ecta nexphone.ch/#/seif-care/phone/service O+ amoe =

connecta a
= Kundenportal ComestoAD 8 v

O Einstellungen

Abonnemen 1234567 Connects Residential VolP 0811234567 (081123456 — 0812345678) z

thre Rufnummern Unerwiinschte Anrufer Mobile Gerate Regel- und Sperrsets Grundeinstellungen

etc.) deaktivieren. méglich. anpassen.

W) Arie Mehrwertdienste blockleren (030x)
D Anrufe uf Mehrwertnummern Spiele blockieren (0901)
1D Anrufe auf Mobilnetze Schweiz blockieren
M@ Arvute auf Satelitentelefone blockieren
1 Erotik blockieren (0906)

M Intemationale Verbindungen blockieren (00)
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<

Mit der APP «IPCall» erhalten Sie alle eingehenden Anrufe auf Ihren Festnetzanschluss bequem auf Ihrem
Mobilephone. Ob zu Hause oder auf Reisen, telefonieren Sie immer zum Festnetz-Preis.

IPCall
T .
IPCall i g =

Apps sind fiir Android und 10S verfligbar.

Voraussetzung ist eine Datenverbindung Ihres Mobilgerdtes (WLAN oder Data).

nexphone.ch/# o e - 9o a2mnNoe =

connecta ag
Connecta AG

= Kundenportal

O Einstellungen

Aboanement 1234567 onnecta Resicentisl VoIF (0811234567 (081123456  0812345678) -

thre Rufnummern Unerwii

schie Anrufer Mobile Gerate Regel- und Sperrsets Grundeinstellungen

I Testconnecta 0811234567

c m Datensitzepro Seite 10~ 1-1ven1

= Connecta AG Kundenpotal X

« c @ © @ =0 hitpsy/jconnectanesphone.ch/#/self-care/phone/service fmobile-device/create/- 2136285615 s e @ o &mnoe =

connecta ag
connecta = Kundenportal B comecais k4

@ Mobiles Gerat konfigurieren

o hee

Mein Hemanachlugs

0811234567

e -
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e Hi
= Connecta AG Kundenportal
€« ¢ @ & =0 htips://connecta.nexphane.ch/#/self-care/phane e PR - B EmM@O® =
connecta a
= Kundenportal Connecta AG N
@ Einstellungen
Soonnemen ST o L OBLIZMS67 (081123456 - 0812345678)
Thre Rufrwmmern Unerviinschte Anrufer Mobile Gerite Rege- und Sparr Grundeinstellungen
die
Rufrumme a x
Name Rufrmme
§ e Heimansenuss. 0811234567
c = DotemsitzeproSeite 10+ 1-1wenl
+Mobiles Gerst konfigurieren
R 2 m ® =

 Connects AG Kundenportsl X

€)>C e

nexphone.ch/#
= Kundenportal

@ Mobiles Gerét konfigurieren

§ U Neuen QR-Code generieren

connecta ag
Connecta AG

©5COtka02b3THEGIBPPFW2525@IPCALL
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Werbeanrufe automatisch sperren

Neu haben Sie haben die Moglichkeit, jederzeit einen Filter flr eingehende Anrufe via Kundenportal
(www.connecta.net, Kunden-Portal Telefon) zu aktivieren/deaktivieren. Der Filter blockiert eingehende
Anrufe, welche als Werbeanrufe identifiziert wurden. Da diese Identifizierung automatisch geschieht, kann es
vorkommen, dass auch erwiinschte Anrufe blockiert werden.

Es gibt 3 Stufen:
e Ausgeschaltet
o Teilweise (absolut klare Falle von Spaming-Anrufen werden blockiert)
e Vollstiandig (alle uns bekannten Call Center Nummern werden blockiert)

Unter Telefondienste - Einstellungen = Grundeinstellungen, kdnnen Sie unter Filtern von Anrufen* die Filter
anpassen.

@ Einstellungen

it wehlen Sie dn Vertrag flr den Sie e Einstellungen anpassen méchen *

Abonnement: 1085107 - Netvoip Talk: 0313711042 (0313711042 - 0313720074) -

Ihre Rufnummern Unerwiinschte Anrufer Mobile Gerite Regel- und Sperrsets Grundeinstellungen

Zielnummer wenn keine Verbindung maglich (Fallback) ]
Ausgeschaltet v

M Gebiitrenimpuls senden @

[&Speichem

Seite 7



